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RACAE 145
ORGANIZACIONES DE MANTENIMIENTO APROBADAS
CAPITULO A GENERALIDADES
145.001 Definiciones y Acrénimos
Para los propésitos de este reglamento, son de aplicacién las siguientes definiciones:

Aeronavegabilidad: aptitud técnica y legal, que debera tener una aeronave o producto
aeronautico, para operar en condiciones seguras y volar de acuerdo con la mision para la
cual fue disefiada. “CRE-i MA - MDN. (2017). Comité de Revision Estratégica e Innovacion
Mantenimiento Aeronautico — Ministerio de Defensa Nacional, Bogota, Colombia: MDN”.

Calibracién: conjunto de operaciones que establecen, bajo condiciones especificadas, la
relaciébn entre los valores de magnitudes indicados por un instrumento o sistema de
medicion, o valores representados por una medida materializada.

Certificado de aprobacién: es el documento otorgado por el OCA del EAE, que acredita
gque una organizacién de mantenimiento ha dado cumplimiento a los requisitos establecidos
en el presente reglamento y lo indicado en la norma aplicable vigente de cada EAE.

Competencia: habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes, con base en
la educacion, formacién, pericia y experiencia apropiada que se requiere para desempefar
una tarea, ajustandose a la norma prescrita.

Componente de aeronave: todo equipo, instrumento, sistema o parte de una aeronave
que, una vez instalado sea esencial para su funcionamiento.

Estandar aprobado: estandar de fabricacion, disefio, mantenimiento o calidad aprobado
por la OCA del EAE.

Informacion Regulatoria y de Servicio (IRS): término utilizado para referirse a aquellas
publicaciones técnicas diferentes a los manuales de un producto aeronautico, emitidos por
los Fabricantes, Autoridades Aeronauticas, Operadores y Organismos Competentes de
Aeronavegabilidad (OCAs), que son publicadas de manera posterior a la certificacion de la
aeronave y son empleadas para asegurar el mantenimiento de la aeronavegabilidad de la
misma, por medio de la actualizacion, modificacion o complemento de los procedimientos
de mantenimiento u operacion aplicables.

Inspeccion: es el acto de examinar una aeronave 0 componente de aeronave, para
establecer la conformidad con un dato de mantenimiento.

Mantenimiento: ejecucion de los trabajos requeridos, para asegurar el mantenimiento de
la aeronavegabilidad de las aeronaves, lo que incluye una o varias de las siguientes tareas:
reacondicionamiento, inspeccién, reemplazo de partes, rectificacion de defectos e
incorporacion de wuna modificacion o reparacion. “OACI. (2014). Manual de
Aeronavegabilidad - Doc. 9760 - AN967 - 3a. Edicion. Montreal, Quebec, Canada: OACI”.
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Manual de Control de Mantenimiento (MCM): documento que describe los
procedimientos de la organizacién responsable del mantenimiento para garantizar que todo
mantenimiento, programado 0 no, se realiza en las aeronaves a su debido tiempo, de
manera controlada y satisfactoria. Refiérase (145.110 Manual de Procedimientos de la
Organizacion de Mantenimiento). “CRE-i MA - MDN. (2017). Comité de Revision
Estratégica e Innovacion Mantenimiento Aerondutico — Ministerio de Defensa Nacional,
Bogota, Colombia: MDN".

Manual de Procedimientos del Organismo de Mantenimiento (MPOM): documento que
presenta en detalle la composicién del organismo de mantenimiento y las atribuciones
directivas, el ambito de los trabajos, una descripcibn de las instalaciones, los
procedimientos de mantenimiento y los sistemas de garantia de la calidad o inspeccion.
Este documento suele estar aprobado por el jefe del organismo de mantenimiento,
refiérase (145.110 Manual de Procedimientos de la Organizacibn de Mantenimiento).
“OACI. (2014). Manual de Aeronavegabilidad - Doc. 9760 - AN967 - 3a. Edicion. Montreal,
Quebec, Canada: OACI”.

Organizacion aprobada: organizacion que ha sido auditada, inspeccionada y/o evaluada
por la AAAES y se considera que cumple con los criterios prescritos en los RACAE.

Organizacion Responsable de Mantenimiento: unidad responsable del planeamiento,
seguimiento y ejecucién del mantenimiento aeronautico de las aeronaves de una Fuerza.
“CRE-i MA - MDN. (2017). Comité de Revision Estratégica e Innovacion Mantenimiento
Aeronautico — Ministerio de Defensa Nacional, Bogota, Colombia: MDN”.

Programa de Mantenimiento: documento que describe las tareas concretas de
mantenimiento programadas Yy la frecuencia con que han de efectuarse y procedimientos
conexos, por ejemplo, el programa de confiabilidad, que se requieren para seguridad de las
operaciones de aquellas aeronaves a las que se aplique el programa. “OACI. (2014).
Manual de Aeronavegabilidad - Doc. 9760 - AN967 - 3a. Edicion. Montreal, Quebec,
Canada: OACI".

Seguridad operacional: estado en el que los riesgos asociados a las actividades de
aviacion relativas a la operacion de las aeronaves, o que apoyan directamente dicha
operacioén, se reducen y controlan a un nivel aceptable.

Sistema de gestioén de la seguridad operacional (SMS): enfoque sistematico para la
gestion de la seguridad operacional que incluye la estructura organica, lineas de
responsabilidad, politica y procedimientos necesarios.

Titular del Certificado: individuo u organizacién que cumple los requisitos y funciones
establecidos con el nivel de competencia y seguridad operacional que exige el OCA de
Fuerza, a fin de llevar a cabo la actividad de aviacién, para cuyo ejercicio el individuo u
organizacién en cuestidon cuenta con una certificacién, autorizacién o aprobacion. “OACI.
(2014). Manual de Aeronavegabilidad - Doc. 9760 - AN967 - 3a. Edicion. Montreal, Quebec,
Canada: OACI".
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Trazabilidad: capacidad para seguir la historia, la aplicacién o la localizacion de todo
aquello que esta bajo consideracion, relacionada con el origen de los materiales y las
partes; la historia del procesamiento; y la distribucion y localizacion del producto después
de su entrega. “LAR-145, 2015”.
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INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Acronimos

AD Airworthiness Directive

(Directiva de Aeronavegabilidad)
CMR Certification Maintenance Requirements

(Requerimientos de Mantenimiento por Certificacion)
EAE Ente de Aviacion de Estado
FOD Foreign Object Damage

(Dafo por Objeto Extrafio)
IRS Informacion Regulatoria y de Servicio
MCM Manual de Control de Mantenimiento
MDN Ministerio de Defensa Nacional

MOPM Maintenance Organization Procedures Manual
(Manual de Procedimientos del Organismo de Mantenimiento)

PMA Parts Manufacturer Approval (Aprobacion de Fabricacion de Partes). Emitido
por el fabricante PMA vy autorizado bajo la entidad aeronautica
correspondiente.

OCA Organismo Competente de Aeronavegabilidad
OEM Original Equipment Manufacturer
(Fabricante Original de Equipos)
OMA Organizacién de mantenimiento Aprobada
SB Service Bulletin (Boletin de Servicio)
SMS Safety Management System
(Sistema de Gestion de la Seguridad)
SUP Suspected Unapproved Parts

(Partes Sospechosas No Aprobadas)

145.005 Aplicacion y Alcance

(i) Este reglamento establece los criterios minimos, que deben cumplir los Entes de
Aviacién de Estado, en relacion con las Organizaciones de Mantenimiento
Aprobadas.

(i) Cada EAE, tendra la facultad de establecer su propia doctrina y regirse por ella,
garantizando el cumplimiento del presente RACAE vy permitiendo Ila
interoperabilidad.

(iii) En ningan caso, los criterios minimos y normativas presentes seran limitantes
para la planeacion y desarrollo de operaciones de defensa y seguridad nacional,
cuando las condiciones asi lo exijan. El comandante o director de cada Ente de
Aviacién de Estado, determinara la responsabilidad y delegacién en la toma de
decisiones en este aspecto.

(iv) El contenido de este reglamento, esta dirigido a los Entes de Aviacion de Estado,

para que establezcan de forma auténoma y responsable la planificacion,
ejecucion y control del mantenimiento en sus diferentes niveles y capacidades.
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INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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CAPITULO B

CERTIFICACION
145.100 Generalidades
Para adelantar el proceso de certificacibn o reconocimiento de un organismo de
mantenimiento por parte del OCA del EAE, el solicitante deber& proveer toda la informacion
pertinente a sus capacidades y alcance, de igual manera en caso de necesitar una
renovacién de la certificacion o adicion de una nueva capacidad.
Se establece que un EAE, no debe operar un producto aeronautico a menos que una
Organizacién de Mantenimiento Aprobada (OMA) u otra organizacién que funcione como
un sistema equivalente, haya realizado el mantenimiento para que entre en servicio;
cualquiera de esas alternativas debe ser previamente aprobada por el OCA del EAE.

De igual manera, ninguna OMA, puede operar sin contar con la respectiva certificacion
emitida por el OCA.

Las capacidades de la OMA se clasifican asi:
(a) Estructuras.

(1) Clase I: aeronaves de estructura mixta, de masa maxima certificada de despegue
hasta 5700Kg. En caso de helicdpteros masa maxima certificada de despegue hasta
3175 kg.

(2) Clase II: aeronaves de estructura mixta, de masa maxima certificada de despegue
sea superior a 5700Kg. En caso de helicopteros masa maxima certificada de
despegue sea superior a 3175 kg.

(3) Clase lIl: aeronaves de estructura metélica, de masa maxima certificada de
despegue hasta 5700Kg. En caso de helicépteros de masa maxima certificada de
despegue hasta 3175 kg.

(4) Clase IV: aeronaves de estructura metdlica de masa méaxima certificada de
despegue sea superior a 5700Kg. En caso de helicopteros masa maxima certificada
de despegue sobre 3175 kg.

(b) Planta de potencia.

(1) Clase I: motores alternativos de menos de 400 HP.

(2) Clase Il: motores alternativos de mas de 400 HP.

(3) Clase Ill: motores a turbinas.

(c) Hélices.
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(1) Clase I: todas las hélices con paso fijo y de paso ajustable en tierra, de madera,
metal o de construcciéon compuesta.

(2) Clase Il: todas las demas hélices
(d) Componentes dinamicos (Helicépteros)

Todos los componentes dinAmicos que hacen parte del tren de potencia del helicéptero.
(e) Radio.

(1) Clase I: equipo de comunicacién: cualquier equipo de radio (aviénica) de transmision
o recepcién, o ambos usados en aeronaves, para emitir o recibir comunicaciones en
vuelo, sin tener en cuenta la frecuencia portadora ni el tipo de modulacién utilizada,
incluyendo los sistemas de intercomunicacion auxiliar y afines, sistemas de
amplificadores, dispositivos eléctricos o electrénicos de sefalizacion para el
personal de a bordo y equipos similares, pero no incluye los equipos usados para la
navegacion o de ayuda a la navegacion de una aeronave, equipos usados para la
medicion de la altitud o despeje del terreno y otros equipos de medicion operados
con los principios de radio, radar o instrumentos mecanicos, eléctricos, giroscopicos
0 instrumentos electrénicos que son parte del equipo de radiocomunicaciones.

(2) Clase II: equipo de navegacion: cualquier sistema de radio (aviénica) usado en las
aeronaves para la navegacién en ruta o de aproximacién. Estos sistemas, no
incluyen aquellos operados por principios de radar o de pulsos de radiofrecuencia o
equipo de medicion de altitud o despeje del terreno.

(3) Clase llI: equipo de radar: cualquier sistema electrénico de la aeronave, operado
por principios de radar o de pulsos de radiofrecuencia.

(f) Sistemas de computadora:
(1) Clase I: sistemas de computadora de aeronaves similares.
(2) Clase II: sistemas de computadoras de motor.
(3) Clase llI: sistemas de computadoras de aviénica.
(9) Instrumentos.
(1) Clase I: mecénicos: cualquier instrumento de diafragma; de tubo bordén, aneroide,
optico o centrifugo accionado mecanicamente que se use en la aeronave o para
operar la misma, incluyendo tacoOmetros, indicadores de velocidad, sensores de

presion, derivdmetros, brdjulas magnéticas, altimetros, o instrumentos mecanicos
similares.
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(2) Clase IlI: eléctricos: cualquier sistema e instrumento indicador auto sincrénico y de
indicacién eléctrica, incluyendo instrumentos indicadores a distancia, termémetros
de cabeza de cilindro, o instrumentos eléctricos similares.

(3) Clase IlII: giroscépicos: cualquier instrumento o sistema que use los principios
giroscopicos e impulsado por presion de aire 0 energia eléctrica, incluyendo las
unidades de control del piloto automético, indicadores de inclinacién y viraje,
giréscopos direccionales y sus accesorios partes, brljulas electromagnéticas y
girosin (giréscopo direccional).

(4) Clase IV: Electrénicos: cualquier instrumento cuya operacién dependa de tubos
electrénicos, transistores o dispositivos similares, incluyendo medidores de cantidad
de tipo capacitivo, sistemas de amplificacién, y analizadores de motor.

(h) Accesorios.

(1) Clase I: accesorios mecanicos que dependen para su operacion, de la friccion, la
energia hidraulica, enlaces mecanicos, o presion neumatica incluyendo los frenos
de rueda de la aeronave, bombas accionadas mecanicamente, carburadores,
conjuntos de ruedas del avién, amortiguadores y mecanismos servo hidraulicos.

(2) Clase II: accesorios eléctricos que funcionan con energia eléctrica para su operacion
y generadores, incluyendo motores de arranques, reguladores de voltaje, motores
eléctricos.

(3) Clase Ill: accesorios electronicos que funcionan utilizando tubos electrénicos,
transistores, o dispositivos similares, incluyendo controles de sobrecarga, controles
de temperatura, de acondicionamiento de aire o controles electrénicos similares.

(i) Servicios Especializados.

(1) Los servicios especializados pueden ser emitidos a una OMA para realizar
mantenimiento o procesos especificos. La lista de capacidades debe identificar las
especificaciones utilizadas para la ejecucién de los servicios especializados. Las
especificaciones pueden ser:

(i) Datos de mantenimiento del fabricante del producto especifico.

(i) De caréacter civil o militar que sean comunmente utilizadas en la industria
aerondautica y aceptadas por la AAAES.

(iii) Una desarrollada por un solicitante y aprobada por la AAAES.

El OCA del EAE, serd el responsable del desarrollo de la verificacion periédica, al
cumplimiento de los requisitos de certificacion de las OMA bajo los cuales se emitié su
certificado; en tal sentido la OMA permitir4 en todo momento ser inspeccionado por el OCA.
El certificado emitido por el OCA, debe permanecer visible en las instalaciones de la OMA.
Los requisitos minimos para la certificacion de las OMA son:
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(1) Direccién (gerencia) de la organizacién de mantenimiento.

(2) Manual de procedimientos del organismo de mantenimiento (MOPM).

(3) Gestion de la seguridad operacional.

(4) Procedimientos de mantenimiento y sistema de garantia de calidad.

(5) Instalaciones.

(6) Personal.

(7) Informacion técnica.
145.105 Direccion de la organizacion de mantenimiento
Es necesario que la aprobacion sea otorgada a la organizacion a través del responsable de
la misma, quien debera responder ante el OCA del EAE, por asegurar el cumplimiento de
los términos y condiciones de la certificacién. Esto garantizard que la responsabilidad de
las acciones correctivas de cualquier deficiencia identificada, sea tratada al maximo nivel
jerarquico de la organizacion, asegurando que toda la autoridad ejecutiva necesaria estara

disponible.

Las facultades y responsabilidades de la direccion de la organizacién de mantenimiento
deben incluir como minimo:

(1) Autoridad en recursos humanos de la organizaciéon de mantenimiento.

(2) Responsabilidad directa en asuntos financieros de la OMA.

(3) Responsabilidad directa en el direccionamiento de la OMA

(4) Responsabilidad final en los asuntos de seguridad operacional en la OMA.
El OCA del EAE, debe garantizar el mantenimiento de la aeronavegabilidad de las
aeronaves matriculadas en su registro, durante su vida til. Por lo cual debe propender por
gue las OMA, estén disponibles para facilitar el mantenimiento de la aeronavegabilidad de
las aeronaves y participar activamente en la evaluacion, y el reconocimiento de las OMA.
145.110 Manual de Procedimientos de la Organizacion de Mantenimiento (MOPM)
La OMA proporcionara, para uso y orientacion de su personal de mantenimiento, un manual
de procedimientos que podra publicarse en un volumen o en partes separadas (depende
del tamafio de la OMA).
El MOPM es un documento que proporciona informacion sobre la estructura organica, las

responsabilidades de gestion, el tipo de trabajo realizado, los procedimientos de
mantenimiento y los sistemas de garantia de calidad o inspeccion que debe seguir la OMA.
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Si el EAE, cuenta con Organizaciones internas que funcionan como operadores y
mantenedores, el MOPM y el MCM o documento equivalente, pueden estar contenidos en
un mismo manual, que se podra denominar MGM.

EI MOPM, debe suministrar orientacion clara al personal sobre la manera de realizar la labor
segun la certificacion expedida por el OCA del EAE. El MOPM, también debe explicar la
manera de gestionar el personal y describir las responsabilidades del mismo; de igual
manera debe especificar la forma de cumplir los requisitos pertinentes de mantenimiento
de la aeronavegabilidad. EI Manual también debe incluir una declaracién de politicas y
objetivos de la OMA.

La OMA, se asegurara de modificar el manual de procedimientos segln sea necesario para
mantener actualizada la informacion que contiene; de igual manera, deberd enviar
oportunamente copia de todas las actualizaciones introducidas en el MOPM a todas las
Areas que se consideren pertinentes, incluyendo el OCA del EAE.

Si la OMA considera necesario o conveniente que el MOPM esté disponible para los
usuarios en formato electrénico, se hace necesario que la OMA establezca procedimientos
de revision y control, para garantizar la actualizacién de las copias impresas y el empleo de
la versién actualizada del Manual. En este caso, se debe instalar un sistema de seguridad
informatica con acceso autorizado para determinadas personas, a fin de garantizar que la
informacién del manual se actualice correctamente y no se editen o revisen los manuales
de forma erronea.

Si el EAE, cuenta con Organizaciones internas que funcionan como operadores y
mantenedores, el MOPM y el MCM o documento equivalente, pueden estar contenidos en
un mismo manual, que se podra denominar MGM.

El MOPM debe contener como minimo la siguiente informacion:

(1) Descripcion general del alcance del trabajo autorizado segun las condiciones
aprobadas de la organizacion.

(2) Descripcion de los procedimientos de la organizacion y de los sistemas de calidad
0 inspeccion.

(3) Descripcion general de las instalaciones y servicios de la organizacion.
(4) Cargos del personal organico.

(5) Descripciéon de los procedimientos empleados para establecer la competencia del
personal de mantenimiento.

(6) Descripcion del método empleado para completar y conservar los registros de
mantenimiento.
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(7) Descripcion, cuando corresponda, de los procedimientos adicionales para satisfacer
las instrucciones y requisitos de mantenimiento de la organizacion responsable de
la operacion y/o mantenimiento.

145.115 Gestion de la seguridad operacional

El EAE, deberd establecer un sistema de seguridad operacional para lograr un nivel

aceptable de seguridad en el mantenimiento de aeronaves. Como parte de su programa de

seguridad operacional, se asegurarda que el organismo responsable del mantenimiento

implante un sistema de gestion de la seguridad operacional que debe incluir como minimo:
() Politicas y objetivos de seguridad operacional

(k) Gestién de riesgos de seguridad operacional
() Garantia de seguridad operacional
(m)Promocion de la seguridad operacional

Adicionalmente, el sistema de gestion de seguridad debe asegurar que como minimo:
(1) Identifique los peligros de seguridad operacional.

(2) Asegure que se aplican las medidas preventivas necesarias, para mantener un nivel
aceptable de seguridad operacional.

(3) Prevea la supervision permanente y evaluacién periddica del nivel de seguridad
operacional logrado.

(4) Tenga como meta mejorar continuamente el nivel global de seguridad operacional.

El sistema de gestion de la seguridad operacional, definira claramente las lineas de
responsabilidad sobre seguridad operacional, en el organismo responsable del
mantenimiento, incluyendo la responsabilidad directa de la seguridad operacional por parte
del personal administrativo superior.

145.120 Procedimientos de mantenimiento y sistema de calidad
(a) Generalidades

El organismo responsable del mantenimiento, establecera procedimientos aceptables para
el OCA del EAE, que aseguren buenas practicas de mantenimiento y el cumplimiento de
todos los requisitos pertinentes.

El organismo responsable del mantenimiento, se asegurara del cumplimiento de lo prescrito
en este punto, ya sea estableciendo un sistema de calidad independiente para supervisar
el cumplimiento e idoneidad de los procedimientos, o previendo un sistema de inspeccion
que asegure que todo el mantenimiento se realice en la forma apropiada.

Para dar un completo entendimiento de este literal, se definirdn los términos de "calidad",
"control de calidad" y "aseguramiento de calidad":

RACAE 145 15




AUTORIDAD AERONAUTICA DE AVIACION DE ESTADO
REGLAMENTO AERONAUTICO COLOMBIANO DE LA AVIACION DE ESTADO.

(1) La calidad de un producto o servicio aeronautico, es la medida en que cumple los
requisitos del cliente, incluidos los requisitos de aeronavegabilidad pertinentes.

(2) EI control de calidad es un sistema de gestién para la ejecucién, programacion y
coordinacion de los esfuerzos en materia de calidad y mejora de las diversas areas
o dependencias de un organismo para permitir la ejecucién del mantenimiento de la
aeronave conforme a los requisitos del MOPM, OEM (fabricante) y el OCA del EAE.

El aseguramiento de calidad, es un proceso de vigilancia de las normas de calidad que
verifica que éstas se cumplan adecuadamente para garantizar la mejora continua.

(b) Gestién de la calidad

La actividad de calidad es de maxima importancia para el mantenimiento de la
aeronavegabilidad. Por esto, es esencial que el jefe de calidad tenga acceso directo al
responsable de la organizacion de mantenimiento aprobada.

El sistema de control y aseguramiento de calidad, debe tener en cuenta todas las
instalaciones y procesos utilizados por parte de los proveedores y contratistas en las tareas
de mantenimiento que se realizan para asegurar la aeronavegabilidad de los componentes.
Por lo tanto, el control de calidad, debe ser eficaz a lo largo de todo el mantenimiento de
las aeronaves; un sistema independiente de auditoria representado por aseguramiento de
la calidad, es quien debe garantizar que se aplique correctamente el control de calidad y se
logren resultados satisfactorios.

El sistema de calidad de la organizacion responsable del mantenimiento, debe abarcar la
recepcion, el uso de materiales, partes, seguimiento y control de los servicios de
mantenimiento.

Las politicas y sistema de control calidad de la organizacion responsable del
mantenimiento, deben estar descritas en su manual de procedimientos junto al programa
de aseguramiento de calidad respecto del producto, instalaciones y procesos.

El sistema de gestion de calidad, debe contar con un elemento de aseguramiento de
calidad, que permita las observaciones necesarias para la gestion del organismo
reconocido a fin de asegurar que:

(1) Mediante el muestreo de los productos, se cumplan los requisitos del EAE, incluidos
aguellos relacionados con la aeronavegabilidad.

(2) Se cumplan los procedimientos de la organizacién y sigan siendo adecuados para
sus actividades.

(3) La organizacién siga cumpliendo los requisitos y condiciones de la autorizacion
otorgada por el OCA del EAE.

Con el fin de garantizar el andlisis correcto de las deficiencias de auditoria interna y externa,
el sistema de calidad de la organizacion, debe mantener un sistema de registro de las
auditorias, los resultados de las auditorias, las medidas correctivas aplicadas y el andlisis
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de las causas principales de la deficiencia que tiene por objeto prevenir la repeticién de la
discrepancia existente.

El sistema de calidad debe incluir formularios, registros, programas de auditoria y ser parte
del MOPM. Debe haber un sistema de retroalimentacion al personal de aseguramiento de
la calidad, que confirme que se han tomado medidas correctivas y que esté destinado a
asegurar que se notifiquen a las personas adecuadas tanto las deficiencias como los
resultados.

Las listas de chequeo de las auditorias, deberan ser disefiadas por el sistema de calidad
del EAE y tener en cuenta todos los procesos, actividades, atributos de calidad y demas

elementos necesarios para cumplir con la capacidad aprobada y los requerimientos de
aeronavegabilidad incluyendo como minimo lo siguiente:

(1) Chequeo a la aeronave mientras se le esta realizando el mantenimiento:
(iv) Cumplimiento con el programa de mantenimiento y los requerimientos de
mantenimiento de la aeronavegabilidad y asegurar que solo se estén usando las
instrucciones de trabajo de la ultima revision del documento técnico aplicable.

(v) Cumplimiento de las instrucciones de trabajo incluyendo el registro de defectos
encontrados a un formato para su control y correccion final.

(vi) Acciones tomadas respecto de los items diferidos.

(vii) Cumplimiento de las especificaciones de los fabricantes y organizacién
responsable de la operacion.

(viii) Estandares de inspeccion y ejecucion de trabajo.
(ix) Procesos de prevencidn y control de corrosion.

(x) Procedimientos adoptados para cambios de turno, o para asegurar la
continuidad del trabajo y responsabilidades.

(xi) Procesos de inspeccion FOD
(2) Chequeo a los datos de aeronavegabilidad para:
() Que los manuales y toda la informacién técnica sean adecuados y apropiados
para cada tipo de aeronave, incluyendo motores, hélices, otro equipo y que sea
la dltima revision. Disponibilidad de datos de aeronavegabilidad como directivas

de aeronavegabilidad.

(i) Evaluacion de la informacion del fabricante, que determine la aplicabilidad y
registro de su cumplimiento.

(iii) Asegurar que todos los manuales y documentos de la organizacion, tanto
técnicos como administrativos, o procedimentales estan actualizados.
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(3) Chequeos en almacenes y procedimientos de almacenaje:
(i) Condiciones adecuadas de almacenaje de componentes con rotacion, partes
pequefias, items depreciables, inflamables, fluidos, motores, objetos
voluminosos de acuerdo con las especificaciones de la organizacion.

(i) Procedimiento de inspeccion de recibo de elementos, material, componentes
para que estén conforme a la orden, documentacion de entrega y medio de
adquisicion.

(iii) Procedimientos de clasificacion y etiquetado de elementos servibles, reparables,
no servibles, su certificacién y disposicion final.

(iv) Procedimiento interno de conformidad de mantenimiento, cuando los
componentes son enviados a otras ubicaciones.

(v) Procedimiento de entrega de componentes a otras organizaciones.
(vi) Control de tiempos de vida de los componentes
(4) Chequeo de las instalaciones de mantenimiento para:

() Limpieza general, estado de funcionamiento de hangares, talleres, oficinas y
equipo especial de mantenimiento.

(i) Funcionamiento y adecuacion de servicios y técnicas especiales como
soldaduras, pruebas no destructivas, recubrimientos, pinturas, etc.

(i) Equipos requeridos para visualizar manuales o documentos en los sitios donde
los trabajos de mantenimiento se realizan y un estandar aceptable de
reproduccion de copias impresas.

(iv) Equipo y herramientas especiales, adecuados para cada tipo de aeronave
incluido sus motores, hélices y otros componentes.

(v) Calibracion de herramientas y equipos que la requieran.

(vi) Controles ambientales en ubicaciones que lo requieran. (almacenes, talleres de
electrdnica, etc.)

(5) Chequeo a los procedimientos de control de aeronavegabilidad de la organizacion
para:

(i) El control de las practicas de la organizacion respecto del establecimiento de
cronogramas o la planificacion previa de tareas de mantenimiento que han de
realizarse al aire libre y adecuacién de las instalaciones con las que se cuenta.

(i) Eficacia de las instrucciones técnicas impartidas al personal de mantenimiento.
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(iif) Numero de personal, que sea el adecuado, cualificado y con habilidad en todas
las aéreas requeridas para soportar las actividades incluidas en la aprobacion.

(iv) Eficacia'y cumplimiento del programa de auditorias de calidad.
(v) Adecuado archivo y evaluacion de los registros aplicables.

(vi) Asegurar que las reparaciones se realicen de acuerdo con datos y practicas
aprobadas.

(vii) Seguimiento de los hallazgos y acciones correctivas de las auditorias.

(viii) Aplicacion de la IRS, modificaciones e inspecciones especiales, establecidas
en respuesta a dificultades en servicio.

(c) Calificaciones y procedimientos de personal

El personal asignado a actividades de control y aseguramiento (garantia) de calidad debe
reunir las siguientes condiciones:

(1) Experiencia en los procedimientos y sistemas de la OMA y conocimiento técnico de
la aeronave o componente a mantener.

(2) Experiencia en técnicas de control y aseguramiento de calidad o recibir
entrenamiento antes de tomar el cargo.

(3) Recibir atribuciones y responsabilidades claramente definidas dentro de la
organizacion, y tener dependencia jerarquica del responsable de la organizacion.

(4) Sertitular de la habilitacién, nombramiento o acto legal que lo acredite por parte del
EAE, para el desempefio del cargo técnico de mantenimiento.

El Area responsable del control y aseguramiento de calidad, debe asegurarse que el
personal que efectla auditorias de calidad de conformidad con el programa de auditoria,
no desempefie las tareas o actividades objeto de la auditoria.

Se deben registrar y evaluar todas las auditorias de calidad, y se debe remitir toda
observacion al responsable de la OMA, como también a la persona responsable de las
instalaciones (infraestructura) o procedimiento en particular para la aplicacion de la medida
correctiva.

145.125 Instalaciones

Las instalaciones, deben estar disponibles y ser apropiadas para el alcance del trabajo que
se realiza, como se indica en el certificado de aprobaciéon de la OMA. Deben estar
suficientemente iluminadas, brindar proteccion frente a condiciones climaticas adversas y
ser capaces de contener las aeronaves mas grandes para las que esta calificado la OMA.
Se deben separar los talleres especializados para disminuir las probabilidades que se
produzca contaminacion medioambiental o del area de trabajo. Se debe contar con oficinas
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adecuadas a disposicién del personal, que participa en la gestiéon de la calidad, la
planificacion y los registros técnicos.

El ambiente de trabajo, incluyendo hangares aeronduticos, talleres de componentes y
oficinas deben ser los apropiados paras las tareas realizadas, asi mismo el ambiente de
trabajo debera ser tal que la eficacia del personal no sea afectada por temperatura, polvo y
cualquier tipo de contaminacion, ruido, iluminaciéon o condiciones ambientales especificas.

Se deben proporcionar instalaciones para el almacenamiento de partes, componentes,
equipos, herramientas, materiales e insumos. Las condiciones de almacenamiento deben
ser tales que impidan el acceso no controlado de partes a las instalaciones; ademas de
permitir diferenciar elementos SERVIBLES, de los NO SERVIBLES. Las instalaciones
deben ser seguras y se debe contar con espacios de almacenamiento o instalaciones
especiales, con el fin de evitar el deterioro y los dafios a los elementos almacenados.

Toda instalacion adicional utilizada para llevar a cabo actividades de mantenimiento, fuera
de las instalaciones principales de la OMA, debera estar debidamente reconocidas por el
OCA del EAE.

145.130 Equipo, herramientas y material:

Los equipos, herramientas, materiales y datos técnicos, deben estar disponibles para llevar
a cabo la variedad de actividades, incluidas en la certificacién otorgada por el OCA del EAE.

La mayor parte de las herramientas y equipos utilizados en el mantenimiento de aeronaves,
esté sujeta a la calibracién periédica. El sistema de calibracion debe ser aceptable para el
OCA del EAE y las normas en si deben corresponder a normas internacionales que sean
aceptables.

Todos los equipos y herramientas que requieren control, en lo que respecta al
mantenimiento o la calibracién, deben estar claramente identificados y enumerados en un
registro de control. Cuando el fabricante de la aeronave o sus partes, especifica un equipo
o herramienta en particular, se debe utilizar ese equipo o herramienta, a menos que el OCA
del EAE, autorice lo contrario en un caso en particular, por medio de un procedimiento
especificado, en el manual de procedimientos de la OMA.

El control de esas herramientas y equipos, requiere que la OMA cuente con un
procedimiento para inspeccionar/mantener, y si corresponde, calibrar periddicamente esos
elementos e indicar a los usuarios que el producto se encuentra dentro del plazo de vigencia
del servicio de inspeccién o la calibracion, dichos procedimientos deben estar incluidos en
el MOPM.

Es necesario contar con un sistema claro de etiquetado de todos los equipos, herramientas
y equipos de prueba, que proporcione informacion sobre el momento en que corresponde
efectuar la préxima inspeccion o calibracion.

La inspeccion, el mantenimiento y la calibracion periédicos, se efectuaran de acuerdo con
las instrucciones del fabricante del equipo, a menos que el OCA del EAE determine algo
diferente.
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145.135 Personal

(a) Generalidades

La OMA, emplearé al personal necesario para planificar, efectuar, supervisar e inspeccionar
los trabajos de mantenimiento que deban realizarse incluidos en su aprobacion.

El OCA, debe verificar que el personal de mantenimiento (técnicos / ingenieros / mecénicos,
etc.) demuestren un nivel aceptable de conocimiento y experiencia en relaciébn con su
funcién especifica en la organizacion, certificado por algun tipo de licencia (autorizacion o
documento equivalente). En caso de que no se utilice un sistema de licencias, es importante
asegurar que existan procesos apropiados de entrenamiento para el personal.

(b) Instruccién y entrenamiento

La OMA, verificard que todo el personal de la organizacién reciba instruccion inicial y
continuada, apropiada para las tareas y responsabilidades que le hayan sido asignadas. La
formacion impartida al personal encargado del mantenimiento de la aeronave, debe
mantenerse actualizada respecto de los cambios constantes de los procesos y la tecnologia
de la industria.

Las politicas del programa de entrenamiento inicial y continuado, deben ser consideradas
en la evaluacion de aprobacion de la organizacion de mantenimiento por parte del OCA del
EAE, asi, como las necesidades del personal técnico, de control de calidad y aseguramiento
de calidad, los supervisores, los planificadores y el personal de registros técnicos.

El entrenamiento, debe incluir instruccion sobre los productos que son mantenidos por la
OMA, procedimientos de la OMA, en relacion a la aprobacion y su alcance, técnicas
especiales de reparacion, inspeccion, pruebas no destructivas, mantenimiento, funciones
especificas como planeacion, produccion, manejo de mercancias peligrosas, calidad,
ingenieria, soldadura, etc.

Una de las funciones que desarrolla un sistema de administracion de la seguridad (SMS),
es la promocién de la seguridad operacional, que comprende la instruccién y la educacion.
La organizacién, debe proporcionar informaciéon e instruccion actualizada, relacionada
aspectos de seguridad operacional, pertinente a todas sus areas. La instruccion en
seguridad operacional, debe consistir en instruccién inicial especifica, inicial general y
recurrente.

La OMA, elaborard un programa formal de instrucciébn para todo el personal de

mantenimiento que se ajuste a las tareas y responsabilidades asignadas. Se deben guardar
todos los registros de instruccién en los archivos de la OMA.
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145.140 Informacién técnica

Los datos técnicos, deben incluir los manuales de aeronaves, motores, hélices y
componentes, documentos normativos aeronauticos del EAE y programa de
mantenimiento.

La organizacion, debe asegurarse de mantener o tener acceso a datos técnicos
actualizados adecuados, tales como especificaciones, planos, manuales técnicos, de
revision/reparacion y de mantenimiento, lista de tolerancias e IRS.

Los organismos de mantenimiento, deben conservar registros pormenorizados para
demostrar que se han cumplido todos los requisitos de mantenimiento. Estos registros ,se
conservaran por un periodo minimo de un afio.

Los registros deben incluir como minimo:
(1) Registros de inspeccion de aeronaves.

(2) Registros de todas las medidas correctivas, que surjan durante el mantenimiento
programado.

(3) Registros de trabajo relativos a los motores, hélices, sistemas, reparaciones y
revision de componentes.

(4) Registros de pruebas en tierra y en vuelo.

(5) Copias de los registros técnicos pertinentes de la aeronave, que indiquen los
trabajos relativos a la IRS y toda otra instruccion para el mantenimiento de la
aeronavegabilidad.

Los registros de mantenimiento, se deben conservar de manera aceptable para el OCA del
EAE. Si se aplica un sistema, en que se utiliza papel, se deben consignar los datos de forma
legible y los registros deben permanecer en la misma condicién a lo largo de todo el periodo
en gue se requiera conservarlo.

La informacion consignada en los registros de mantenimiento, debe obedecer a la realidad,
ser completamente veraz y no obedecer a acciones de fraude, falsificacion o alteracion. Si
se emplea un sistema informatico, conviene que exista por lo menos un sistema de reserva.
Cada terminal, debe contar con los medios para proteger los programas contra
modificaciones no autorizadas de la base de datos, asi como caracteristicas de trazabilidad.

Si se utiliza almacenamiento 6ptico o de otra indole de alta densidad, para los registros de
mantenimiento, este debe ser tan legible como el registro original y seguir en ese estado
durante la totalidad del periodo de conservacion exigido.

Se deben conservar los registros de mantenimiento, de forma que, estén protegidos contra
peligros tales como incendios, inundaciones, robos y alteraciones. Los discos, cintas de
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computadora de reserva; se deben conservar en otro lugar que sea seguro. Se deben
organizar o almacenar los registros de manera que, facilite su examen.

145.145 Inspeccion y aceptacion de componentes o material de aeronaves
procedentes de proveedores y contratistas externos

La OMA puede obtener los equipos, componentes, partes, partes normalizadas (producidas
bajo un estdndar aprobado) y materiales procedentes de diversas fuentes, como:

(1) Fabricantes, Proveedores o distribuidores

(2) Otras OMA

(3) Otro EAE.
En todos estos casos, la OMA debe definir e implantar procedimientos de recepcién de
equipos, componentes, partes nuevas Yy usadas/objeto de mantenimiento, partes
normalizadas y materiales nuevos. Los procedimientos de recepcion deben incluir, como
minimo, lo siguiente:

(1) Procedimiento de autorizacion para la recepcion, inspeccién y aceptacion.

(2) Proceso de control administrativo de los componentes, materiales y su
documentacién adjunta.

(3) Identificacion del tipo de documentos aceptables segun la situacién.
(4) Procedimientos de inspeccion fisica.

(5) Procedimientos para el tratamiento de partes de que se sospeche que no estan
aprobadas SUP ("partes sospechosas").

145.150 Seguimiento a la calidad de proveedores y contratistas de la OMA

La OMA, deberd asegurarse de que todo el material o componente recibido de un
proveedor, es Aeronavegable y que los trabajos de mantenimiento subcontratados hayan
sido realizados de acuerdo con sus propios estandares. Para esto el EAE, debera
establecer procedimientos para la verificaciébn a sus proveedores mediante auditorias,
cuestionarios u otra herramienta y establecer asi, instrucciones especiales respecto de los
documentos de trazabilidad de componentes.

Fin de documento.
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